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SEURAKUNTIEN
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Kenelle tata tehdaan?

Verkkohankkeen kick-off
24.9.2013

Kayttoliittymasuunnittelija Titti Kallio
& hankekoordinaattori Marjukka Laiho




TyoOkalua tyontekijotlle,
kirkkoa verkon kayttajille



Kaksi eri kayttajarynmaa

« Loppukayttajat: seurakuntalainen
— Valmis seurakunnan internetsivusto

« Yllapitgjakayttajat: tiedottaja,
tiedotussinteeri, pappi, kanttort,
seurakuntasihteeri, seurakunnan
luottamushenkilo tai vapaaehtoinen
jne.

— Kayttoymparistona raataloity
julkaisujarjestelma
(raatéloity versio Liferay-
julkaisujarjestelmasta)
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Seurakuntien
verkkohanke




Kayttajalahtoista suunnittelua

tehdaan yhdessa...

« Yllapitajakayttajien kanssa
— Ryhmatyot Kirkon viestintapaivilla
— TyoOpaivan mittaiset tyopajat yllapitdjien kanssa
seka Oulussa (20.9.) etta Keravalla (23.9.)
— Tyontekijoiden tyon havainnointi (observointi)
— Pilottien tyOpajat
— Paikallisen ja yhteisen sisallon suunnittelijat ja tekijat

— Yllapitgjaraati, joka kommentoi ratkaisuvaihtoehtoja,
konsepteja, kayttoliittymaluonnoksia, prototyyppeja
ym. koko suunnitteluprosessin ajan

— Kaytettavyystestauksia




Kayttajalahtoista suunnittelua

tehdaan yhdessa...

» Loppukayttgjien kanssa

— Seurakuntalaisten ryhméakeskustelut
sekd Oulussa (19.9.) ettd Keravalla (tulossa 25.9.)

— Siséltotarpeet ja prioriteetit
— Googlessa kaytetyt hakusanat

— Lyhyet, nopeat kaytettavyystestaukset useassa eri
suunnitteluvaiheessa

— Lopussa hyvaksymistestauksen yhteydessa ulkopuolisen
tahon suorittama kaytettavyystestaus



Kirkko vs. Ambientia

Taustatiedon kerays yleisella tasolla Konsepti- ja kayttoliittymasuunnittelun
pohjaksi

Yllapitajakayttgjien rynmakeskustelutja  Konsepti

tyopajat (Yhdessa)

Yll&pitajaraati Kayttoliittymaluonnosten ja

prototyyppien arviointi ja valinnat
(Julkaisujérjestelma)

Loppukéyttdjien kdytettavyystestaukset  Kayttoliittyméluonnosten ja
(seurakunnan internetsivusto) prototyyppien suunnittelu ja arviointi

Hyvaksymisen kaytettavyystestaus (sekd Toteutuksen hyvaksyminen
yllapitajat etta loppukayttgjat)



Loydoksia - loppukayttajat

Diakonia: "mita se on, en ma oikein tieda, jotain
auttamista”

"Mita siella hautajaisissa / kastetilaisuudessa / haissa
oikein tapahtuu ja mita pitaisi tietaa”

—>epatietoisuus Kirkollisista toimituksista

Tapahtumista ja toiminnasta kKiinnostuneisuus el noudata
seurakuntien rajoja

Loppukayttgjat eivat tieda esim. diakoniatyontekijan
aluerajoista tai papin tyoOalasta

"Kirkko ja verkko eivat yhdisty”



Loydoksia - yllapitajat

Olemassa olevat tyokalut ja jarjestelmat ovat vaikeakayttoisia
Olemassa olevat prosessit ovat monimutkaisia

Esim. tapahtuman luomisen jalkeen (Primeen) tietoja tapahtumasta
Jaetaan word-dokumentteina ja kalenterimerkintoina eteenpain ja
tietoja muokataan eri jarjestelmissa

Tapahtumien luokittelu internetsivustolla ei ole selkea yllapitajan
eika loppukayttajan kannalta, ja lisaksi kategoriavaihtoehtoja on
lilkaa

Tietoja el yksinkertaisesti ole tarpeeksi internetissa - esim.
seurakunnan tiloista tiedot ovat seurakuntasihteerin muistissa ("voi
el, siella leirikeskuksessa on kerrossangyt ja nyt siella jarjestetaan
joku seniorileir1”), mutta eivat tilojen kuvauksissa

Seurakuntasihteerien tydajasta iso osa menee sellaisen
Informaation jakamiseen, joka voisi olla internetsivustolla

Tietoja jaellaan ja julkaistaan ilman etta on mietitty eri
kayttajasegmenteille oikeita foorumeita



TyOkalu ja sisaltoja: Keta varten?

» Pilottien kanssa rakennetaan tyokalua tyontekijoille
ja sisaltoja seurakuntalaisille.

— Millainen on helppokayttdinen julkaisujarjestelméa?
Ketka yllapitavat seurakunnan verkkosivujen sisaltoja?

—  Mika seurakunnan verkkosisalloissa on kirkon yhteista?
Mika omaleimaisen paikallista?
Mistéa sivuilla kerrotaan?
Mista kerrotaan ensin ja mista sitten?
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Miksi yhteista sisaltoa?

Keta varten verkkosivujen sisallot ovat?

"Rakkaalla lapsella on monta nimeg”?

Jos seurakuntalainen etsii tietoa kasteesta, haista tai
hautajaisista, mitd han googlettaa?

Nyt Pyhét juhlat, Perhejuhlat, Kirkolliset toimitukset, llon ja
surun juhlat, Jumalanpalvelukset, Haista hautajaisiin, Arjessa ja
juhlassa, Kaste-haat-hautajaiset, Juhlassa....

26.9.2013 Esityksen / esittdjan nimi



Uudet sivut pilotellle,
sama mahdollisuus
300 seurakuntataloudelle



Miten pilotit valittiin?

» Ketka mukana esiselvitysvaiheessa?
» Ketka ottaneet yhteytta omatoimisesti?
« Kenella akuutti tarve

- Mahdollisimman erilaisia:

— Rakenne ©
— Koko Q
— Tyokulttuuri QO 5
— Sljainti

oo

...Jotta voidaan vastata 300 erilaisen
srk-talouden tarpeisiin
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Pilotit kolmessa vaiheessa,

sisallot jatkuvana prosessina

1. "Rakennusvaiheen pilotit” (syys 2013)

—  Oulu, Kerava
2. "Kayttoonottovaiheen pilotit” (kevat 2014)

— Yla-Savo, Seindjoki, Savonlinna, Nurmijarvi, POytya
3. "Monistusvaiheen pilotit” (syys 2014)

— Lahti, Laukaa, Nastola, Jyvaskyla....

Jatkuva kayttoonotto viimeistaan 2015 alusta.
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Ketka ovat kiinnostuneita?
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Miten valmistautua?

» Verkkosivujen muutos on paljon enemman kuin
verkkosivujen muutos
— Miten verkkoa kaytetaan seurakuntaty6ssa?
— Miten seurakunta on ja kokoontuu verkossa?
— Keta varten?
— Miten verkko voisi vahvistaa jasenyytta ja hengellisyytta?
— Mité verkon kanavia seurakunnassamme on kaytossa?
— Kuka tekee ja paivittaa sisaltoja?
— Mité juuri meidan seurakuntamme sivuilta etsitaan?
— Milta uusi verkkopalveluymparistd nayttaa?
- TyOkulttuurin muutos & kayttéonoton valmennukset
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Uskotko yhteistyohon?
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